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1. CONTEXTE DE L’ATELIER

Le Sénégal, a travers sa Stratégie numérique SN2025, entend centrer le numérique au cceur du
développement socio-économique et promouvoir des efforts de coordination dans le secteur.
Dans cette perspective, le numérique permet d’adresser et de proposer des solutions innovantes
pour la prise en compte des problématiques a fort impact socio-économique, telless que la
facilit¢ des démarches administratives et 1’acceés rapide a I’information gouvernementale.
Aussi, pour faciliter I’interopérabilité des systemes d’information de I’Etat, il est impératif de
mettre en place 1’identité numérique pour faciliter les échanges de données sur les personnes et
les entreprises.

Ce systéme d’identité numérique permettra ainsi de favoriser 1’inclusion de tous les citoyens
afin de réaliser les objectifs de développement durable, ainsi que la création de richesses. Il
s’agira de cerner les contours d’une identité numérique nationale unique qui englobera les
technologies de pointe et respectera la souveraineté des parties prenantes publiques comme
privées. Il s’agira également, dans le cadre d’une approche réussie d’¢élucider les domaines
d'intervention essentiels du projet a savoir : le modéle de gouvernance, les approches pour
faciliter I'adoption, le modéle architectural et le mod¢le de pérennité du projet. L’identité
numérique nationale va permettre aux citoyens d’avoir un identifiant numérique unique pour
accéder aux systemes d’informations et plateformes de 1’Etat et échanger avec les secteurs
public et privé.

Pour étudier la faisabilité de cette identité numérique nationale, le Ministére de I’Economie
numeérique et des Télécommunications a obtenu I’accompagnement du PNUD qui s’est attaché
les services du Cabinet Gaindé 2000.

Cet atelier s’inscrit dans la phase de conception d’une vision pour une identité numérique
nationale unique dont I’étude de faisabilité est déja en cours de réalisation. Cette étude a
démarré par une analyse de I’existant, du benchmark des initiatives pertinentes et de la revue
du cadre juridique et réglementaire. Aussi les équipes en charge de 1’étude ont rencontré
présentement les différentes parties prenantes dans le cadre d’entretiens pour mieux cerner la
situation de référence du projet et mettre en place les synergies d’actions requises.

L’atelier de formulation d’une vision consensuelle de 1’identité numérique unique au Sénégal
est organise dans le cadre de la mise en ceuvre du Projet d’ Appui a la Gouvernance Numérique
(PAGNUM), exécuté par le PNUD pour le compte du Ministere de I’Economie Numérique et
des Télécommunications (MENT).

2. RAPPEL DES OBJECTIFS DE L’ATELIER

2.1 Objectif général

L’objectif global de cet atelier est de batir une vision consensuelle de I’identité numérique

unique a adopter au Sénegal.



2.2 Objectifs spécifiques

Les objectifs spécifiques de I’atelier étaient de :

- partager avec toutes les parties prenantes des livrables intermédiaires de la mission que
sont les rapports sur le benchmark, la synthése de la revue du cadre juridique ainsi que
I’existant en termes d’identité numérique nationale ;

- définir les contours et socles de I’identité numeérique souhaitée

- formuler une vision consensuelle de I’identité numérique au Sénégal.

3. METHODOLOGIE DE L’ATELIER

L’atelier a été¢ un cadre de mise a niveau, d’échange et d’analyse participative impliquant les
responsables du secteur public, privé et de la société civile. Cet atelier de type bimodal a vu la
participation des acteurs en présentiel comme en mode virtuel (voir feuilles de présence en

annexe).

Concernant la méthodologie, il s’agissait d’abord de procéder a un diagnostic exhaustif de la
situation actuelle de I’'Tdentité Numérique au Sénégal a partir de la synthése des résultats de
I’évaluation des initiatives locales, du benchmark des modéles architecturaux pertinents de six
(6) pays et 1’étude situationnelle du cadre juridique et réglementaire sur la question qui ont fait

I’objet de présentations en plénicre.

Ensuite, des focus group ont permis aux trois principales parties de procéder au cadrage du
projet et d’identifier les lignes directrices et contours de I’identité numérique souhaitée. Les
focus group étaient répartis entre ces trois acteurs:

- les fournisseurs d’identité.

- les fournisseurs de services

- les bénéficiaires d’identité.

Enfin, sur la base des résultats issus du diagnostic et des focus group, les participants ont
travaillé en atelier sur des propositions de vison avant I’adoption d’une vision consensuelle de

I’identité numérique nationale validée par toutes les parties prenantes.



4. RESULTATS DE L’ATELIER
4.1 Synthese du diagnostic

L’analyse FFOM a porté sur le contexte et les prédispositions du Sénégal a aller vers une
identité numérique. Elle a permis aux groupes de décliner:

les atouts /Forces
les faiblesses,

les opportunités
et les menaces

La syntheése des travaux de groupe a donné les résultats suivants :

Atouts/Forces
Réseau télecom performant/Les
infrastructures existent déja (Fibre

Optique, Datacenter, etc)

Un cadre juridique sur les télécoms

Un cadre juridique sur les protections
des données personnelles

Cadre institutionnel : CDP, CENTIF
Direction générale de la cryptologie et
sécurité des systemes d’informations
Existence de la CNI numérisée et
biométriques

Existence d’une Stratégie SN 20/25

Faiblesses
e Non interopérabilité liée a la
diversité

e Hétérogénéité des systemes

e Existence des zones blanches
(zones rurales et frontaliers)/ La
couverture technologique

e Faible niveau d’alphabétisation

e Manque de confiance/réticence
numériques

e Résistance au changement

e Le Cadre juridique est incomplet —

Opportunités

Disponibilité des institutions régionales
et internationales a accompagner le
projet (smart africa, Banque mondiale,
Commission économique pour
I’ Afrique, Nations-unies
Centralisation ~ des
paiements

Cadre juridique communautaire
favorables (CEDEAO-UEMOA)
Existence d’une vision du Président de la
Républigue en matiére numérique
Présence des bailleurs de fonds

incidents  de

Menaces

Piratage, cybercriminalité
Usurpation des identités
Protection des données
Mauvaise utilisation
identifiants

Risque technologique
Insuffisance de I’énergie
Positionnement actuel de I’ADIE
faible portage du projet —
Instabilité Institutionnelle —
Terrorisme et la cybercriminalité —
Monétisation inadéquate

des




4.2 Définition des contours et socles de I’identité

4.2.1. Focus group des fournisseurs d’identité
Les fournisseurs d’identité ont discuté sur les aspects institutionnels et organisationnels et ont fait les
propositions présentées ci-apres

Item Propositions
Cadre Une entité dédiée (Autorité administrative indépendante)
institutionnel | Un ancrage : au-dessus des ministéres ; ex : Présidence, la primature ou
SGG)
Cadre Adoption d’un texte qui :
juridique v’ réglemente le secteur.
v identifie les bénéficiaires,
v identifie les acteurs responsables de la gouvernance,
v définit les modalités d’organisation

Cibles Toutes personnes physiques, morale et étrangers (...figurants aux fichiers
des services associés, décret de 85-1139 du 5 Novembre 1985)

Gestion de | lutte contre :
v le blanchiment des capitaux,

Pinsécurité R
v' la cybercriminalité
v etc.
Durée du|la3ans
projet
NB : Le projet correspond a un besoin imminent
Enrdlement v' Faire adhérer les populations pour I’enrélement intégral (ex: pour

I’obtention des diplomes, les bourses familiales, les semences ETC)
v" Faire en sorte qu’il soit un besoin, ex : Gratuité de certains services

Gouvernance | Autorité administrative indépendante avec pour missions :
de PINN v Produire les INN
v Authentifier les INN

4.2.2. Focus group des fournisseurs de services

Items Propositions
Les produits et 1) Signature électronique
Services 2) Coffre-fort électronique

3) Statistiques fiables

Aspects v Single Sign on (service d'authentification permettant a un
utilisateur de s’identifier de maniere unique pour accéder a de
multiples plateformes)

Authentification

Haute disponibilité

techniques

AN




Redondance

Sauvegarde

Sécurité physique

Mise en place d’un plan de reprise d’activité¢ ou d’un plan de
continuité d’activité (PRA / PCA) Répartition de charge

v Confidentialité et Intégrité des données et du systeme

AN NI NN

Moyens
cryptographiques

Réseaux VPN - Architecture qui permet une facilité d’utilisation

4.2.3. Focus group des usagers

ltem

Propositions/ Attentes

Intégrité du réseau et
qualité du service

Efficacité de la protection des plateformes technologiques contre les
attaques criminelles portant atteinte a la sécurité et a la disponibilité
du service

Protection contre les
fraudes et le vol

Protection contre la fraude aux moyens de paiement et a ’usurpation
d’identité

Protection des
données personnelles

Protection contre I’acces illicite, la publication ou 1’exploitation
commerciale sans consentement, ou pire 1’atteinte a la réputation

Protection de sa vie
privee

Protection de la vie privée en référence a la loi et réglements en
vigueur

Protection des | Protection des mineurs au sein de I’univers internet.

mineurs

Schéma  d’identité | v' Ne doit pas bloquer I’innovation.

numérique v Doit permettre 1’intégration de moyens toujours plus sirs, plus

conviviaux, plus économiques, apportant éventuellement des
services complémentaires.

Les technologies évoluent et de nouvelles technologies se créent :
I’identité numérique doit pouvoir en bénéficier

5. FORMULATION DE LA VISION

La formulation de la vision s’est déroulée en 3 phases

5.1 Propositions des ébauches de vision

Les premieres propositions de vision ont été faites dans les focus group ou chaque groupe
d’acteurs a décliné sa vision de I’INN : Apreés des discussions inter actives, les 3 visions
suivantes ont été proposées.

Vision 1: « Une INN opeérationnelle en 2023 pour une efficacité et une performance du secteur

public et privé ».



Vision 2: « Un systeme modulaire avec un ensemble de service accessible partout au Sénégal.
Mise en place de parcours (clients/usagers) entiérement dématérialisé et simple .Unicité des
identités ».

Vision 3: « Une identité numérique fiable et sécurise pour les citoyens, les entreprises et les
résidents au Sénégal qui promeut la confiance numérique a travers la protection des
consommateurs et la viabilité des données personnelles ».

5.2 Harmonisation et amélioration du contenu des ébauches de vision

Les propositions de visions ci-dessus ont été retournées aux différents groupes pour une
meilleure harmonisation dans le choix et une amelioration du contenu de la vision.
Cet exercice a permis d’avoir de nouvelles propositions de vision suivantes :

Visionl : « Cap sur 2023 pour une identité numérique nationale fiable et sécurisée au profit
des usagers ».

Vision 2 : «une identité numérique nationale fiable et sécurisée qui promeut la confiance
numérique et I’interopérabilité des systemes et accessible a tous » ;

Vision 3 : « Une gouvernance numérique basée sur la performance et I’efficacité alignée sur la
stratégie SN 2025 ».

5.3 Synthese des propositions de visions

Il s’agit pour les facilitateurs de confronter les différentes propositions de visions, d’en extraire
les mots clés et de proposer en pléniére des versions de synthese.

Version 1 : « Une Identité numérique opérationnelle en 2024, fiable et sécurisé, accessible,
pour Defficacité et la performance du secteur public et privé ».

Version 2 : « Une Identité numérique opérationnelle en 2024, fiable, sécurisée, accessible, et
fédératrice, pour I’efficacité et la performance du secteur public et privé de fagon durable au
service des usagers ».

Version 3 : « Une Identité numérique opérationnelle en 2024, fiable, sécurisée, accessible a
tous ».

Version 4 : « L’horizon 2024, le Sénégal s’est dotée d’une identité numérique forte et partagée
par tous, sécurisée, accessible, pour la confiance numérique, 1’efficacité et la performance de
facon durable ».

Version 5 : « En 2024, une Identité numerique opérationnelle au Sénégal, fiable, securisée et
accessible a tous ».

Version 6: « En 2024 au Sénégal, une ldentité numérique opérationnelle, fiable, sécurisée et
accessible, au profit des usagers ».

Version 7: « En 2024 le Sénégal avec une Identité numérique opérationnelle, fiable, sécurisée
et accessible, au profit des usagers ».



5.4 Vision consensuelle retenue

En 2024 au Sénégal, une ldentité numérique opérationnelle, fiable, sécurisée et accessible,

au profit des usagers.
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